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Forord

Denne rapport indeholder en evaluering af anvendelsen af den sociale robot LOVOT til borgere over
18 ar, som er udviklingshe@mmede og har autisme. LOVOT er udviklet og stillet gratis til radighed
af den japanske virksomhed Groove X (https://groove-x.com/en/). Projektet foregik fra august 2021
til fordr 2023.

LOVOT er blevet testet pa tre botilbud for borgere som er udviklingshemmede med autisme:
Hobbitten, Gennem Bakkerne og Viften 1 Aalborg Kommune. Projektet er stottet gkonomisk af
Innovationspuljen i Aalborg Kommune.

Vi vil gerne takke beboere, parerende, personale og ledelse pa alle tre botilbud i Job og
Velfaerdforvaltningen 1 Aalborg Kommune for godt samarbejde og ekonomisk stette til dette forseg.
Dernzaest vil vi ogsa gerne takke Invest in Denmark, Udenrigsministeriet og den Kongelige Danske
Ambassade 1 Tokyo, Japan for at facilitere dette samarbejde 1 regi af Japanese & Danish Research
Network on Telehealth, Telerehabilitation and Welfare Technologies (JD TeleTech).

God laselyst.


https://groove-x.com/en/
https://www.jdteletech.com/

1.0 Baggrund for og formal med projektet

Det estimeres, at der er en forekomst af autisme pd ca. 1% blandt den voksne befolkning, og det
skennes, at cirka 35.000-55.000 mennesker opfylder kriterierne for diagnosen autisme i Danmark.
Autisme optreder ofte sammen med andre udviklingsforstyrrelser, og det er udbredt, at personer med
autisme ogsa er diagnosticeret med en grad af udviklingshemning. Studier viser, at forekomsten af
autisme blandt voksne, som har en grad af udviklingsheemning, varierer mellem 8-40% (Beyer et al.,
2014).

Voksne der er udviklingshemmede med autisme, har et stort behov for daglig stette og sociale
indsatser. Indsatserne omfatter typisk behov for degn- og botilbud 1 et struktureret miljo, hvor der
udarbejdes individuelle indsatsmal med hjalp til daglige opgaver og aktiviteter for at skabe velvare,
tryghed, forudsigelighed og struktur i hverdagen (Beyer et al., 2014).

1.1 Formal med projektet
Formalet med dette projekt har varet at undersoge:

e Hvordan udviklingshemmede borgere med autisme kan have samspil med en social robot.

e Om den sociale robot LOVOT kan egge velvare, give tryghed og forebygge affektudbrud hos
udviklingsheemmede borgere med autisme.

e Hvordan personale og parerende oplever fordele og ulemper ved brugen af en social robot 1
interaktion med borgere som er udviklingshemmede med autisme.

e De etiske aspekter ved at bruge en social robot i interaktion mellem personale og borgere.



2.0 Malgruppe

Projektets malgruppe er personer over 18 ar, som er udviklingshemmede og har autisme, og er
bosiddende 1 et botilbud 1 Aalborg Kommune. Autisme er en er en medfedt og livslang
udviklingsforstyrrelse, som pévirker udfoldelsen hos personen i alle livssituationer. Autisme dakker
over flere diagnoser og kommer til udtryk i mange forskellige grader og former, hvorfor autisme
opfattes som en spektrumstilstand (Socialstyrelsen, 2021). Autisme er kendetegnet ved en anderledes,
og ofte forsinket udvikling af sociale og kommunikative feerdigheder samt gentagelsespreget adferd
(Beyer et al., 2014). Personer med autisme kan have svert ved at indga i sociale situationer, da de har
vanskeligheder med at aflaese og reagere pa andre menneskers kropssprog, handlinger og felelser.
Dette skyldes blandt andet, at personer med autisme har en meget bogstavelig forstaelse af andre
personers handlinger og derfor har behov for at lere de uskrevne regler, der indgar i sociale
interaktioner. Dette kan fore til, at sociale interaktioner kan ende 1 misforstaelser og frustrationer,
hvilket kan gere verden forvirrende og uforudsigelig for personer med autisme. Derfor kraver
personer med autisme ogsa ofte forudsigelighed og faste rutiner i deres hverdag. Autisme kan desuden
ogsa komme til udtryk ved, at personen er serligt folsom over for sanseindtryk som lyde, berering
eller lys og kan udvise udadreagerende adfaerd (Socialstyrelsen, 2021; Kjelby, 2018). Personer med
autisme har ofte sammensatte problematikker, f.eks. i form af indleringsvanskeligheder og autisme
optreder ofte sammen med en grad af udviklingshemning. Ved udviklingshaemning ses der en grad
af forsinket eller manglende udvikling af kognitive evner. Personer, der er udviklingshaemmede med
autisme, forbliver derfor pa et udviklingsniveau, der ikke svarer til deres alder. Athaengigt af graden
kan udviklingshemningen for nogle personer pavirke den daglige funktion mere end selve autismen
(Socialstyrelsen, 2021).



3.0 Sociale robotter som kommunikationsvarktej til borgere som
er udviklingshemmede med autisme

Autisme kan ikke behandles, og i stedet fokuseres der pa at implementere individuelle indsatser, der
kan hjelpe med at udvikle de sociale og kommunikative kompetencer samt lere udferelsen af
almindelige daglige opgaver. En sarlig type indsats, som stadig anses for at vere i et
udviklingsomride 1 Danmark, er implementeringen af velferdsteknologier. Fordelen ved at anvende
teknologibaserede varktojer er deres veldefinerede opgaver, reducerede forstyrrende sanseindtryk og
visuelle instruktioner og tegn (Beyer et al., 2014). I de seneste ar har der varet en stigende interesse
for udviklingen og testningen af sociale robotter samt deres anvendelse som et
kommunikationsverktej til personer, der er udviklingsheemmede med autisme (Yun et al., 2017). En
social robot defineres som:

”En social robot defineres gennem et scet betingelser, nemlig (i) at have beveegelsesevner tilpasset de
sociale forhold i omgivelserne, (ii) at veere i stand til at kommunikere (formidle information til
omgivelserne) og (iii) at veere i stand til at observere omgivelserne. Dette betyder for eksempel (i) at
beveege sig forsigtigt og muligvis langsomt (hvis man beveeger sig vildt eller beveeger sig hurtigere
har personer tendens til at bruge korte beveegelser), (ii) udsendelse af verbale og ikke-verbale
udtalelser, samt (iii) opfatte omgivelserne, saledes at adfcerd kan justeres.” (Sequeira, 2019, s 103-
125).

Under fellesbetegnelsen ’Socially Assistive Robots” (SAR) findes forskellige servicerobotter samt
sakaldte venskabsrobotter, der pd engelsk betegnes som “companion robots”. Venskabsrobotter
findes som telepresence-robotter eller som en teknologisk pendant til et kaeledyr (Flandorfer, 2012).
Venskabsrobotter er specielt udviklet til at oge social interaktion og trivsel (Pino et al., 2015) og har
ikke til formal at udfere praktisk arbejde (Shibata & Wada, 2011). Dermed er venskabsrobotter ikke
beregnet til at erstatte arbejde, som normalt udferes af sundhedspersonale, men deres primare formél
er at forbedre brugerens mentale trivsel (Flandorfer, 2012) og mindske humerforstyrrelser (Abdi et
al., 2018).

Da adfaerden hos sociale robotter er mere kontrolleret og forudsigelig sammenlignet med menneskelig
interaktion, kan de potentielt fordrsage mindre frustration for personer med autisme og hjelpe dem
med at isolere sociale input og udtryk (Yun et al., 2017).



3.1 Nuvarende erfaringer med sociale robotter

Eksisterende studier viser, at sociale robotter, nir de interagerer med personer med autisme, kan
fremme verbalisering sammenlignet med interaktion med en anden person (Kim et al., 2013), fremme
interaktionen med andre personer, mens de samtidig interagerer med robotten (Yun et al., 2017), samt
reducere gentagelsespraeget adfeerd (Shamsuddin et al., 2013). Evidensen er dog stadig begrenset,
omfatter kun fa forsegspersoner, og fokuserer mest pd bern, med blot f4 undersegelser der vedrerer
interaktionen mellem sociale robotter og voksne med autisme (Damm et al., 2013). Derudover er de
fleste robotter, der er blevet brugt i1 disse undersoggelser, blevet fjernstyret af en operator eller haft et
begraenset bevaegelsesmonster, mens der ikke findes meget evidens pé effekten af sociale robotter,
som giver automatisk feedback baseret pa deres omgivelser (Yun et al., 2017).

Der er blevet gennemfort en litteratursegning med det formél at opné viden om tidligere studier inden
for brugen af sociale robotter til personer, der har autisme og samtidig er udviklingsheemmede. Den
fremfundne litteratur var fokuserede primeart pd bern med autisme (Damm et al., 2013). Den mest
udbredte sociale robot i disse undersggelser var den humanoide (menneskelignende) robot, Nao. Til
dato findes der ingen undersoggelser af interaktionen mellem personer med autisme og den sociale
robot, LOVOT. LOVOT er en social robot, baseret pa kunstig intelligens, der geor det muligt for
robotten at reagere pa sine omgivelser uden at vere styret af et menneske. Med denne adfaerd abner
LOVOT op for nye aspekter af interaktionen mellem personer med autisme og sociale robotter. En
liste over de forskellige robotter som blev identificeret i1 litteraturen, og deres egenskaber,
sammenlignet med LOVOT, vises nedenfor i tabel 1.



o
1Y

Navn LOVOT Nao Pleo Paro
Pris Fra ca. 18.000 Fra ca. 57.000 DKK | Fra ca. 3.000 Fra ca. 51.000 DKK
DKK (Robotlab.com) DKK (https://www.paroseal
(Engagdet.com) (PleoWorld.com) | .co.uk)
Udyviklingsland Japan France USA og China Japan
Bevagelse Bevagelse Bevagelse gennem to | Bevagelse Kan vride sig
gennem tre hjul gennem fire hjul
integrerede hjul
Lyde Kan lave lyde, har | Kan tale 20 Kan lave lyde, har | Kan lave lyde, har
intet sprog forskellige sprog intet sprog intet sprog
Brugerinteraktion | Responderer pa Responderer pa Responderer pa Responderer pa
menneskelig menneskelig menneskelig menneskelig
interaktion interaktion (berering | interaktion interaktion (berering
(berering og tale) | og tale) (berering og tale) | og tale)
Emotionel Emotionel intelligens | Emotionel Emotionel intelligens
intelligens intelligens
Udvikler egen
Udvikler egen Udvikler egen personlighed tilpasset
personlighed personlighed individuelle personer
tilpasset
individuelle Genkender forskellige
personer personer
Genkender forskellige
Genkender personer
forskellige
personer
Holder
gjenkontakt
Veagt 4.2 kg 4.8-54 kg 1.6 kg 2.7kg
Typer af studier Aldre med Born som er Born med autisme | ZAldre med demens
robotten er demens udviklingshaemmede 0g personer som er
. og med autisme udviklingsheemmede
anvendt i

Tabel 1: En sammenligning af fire forskellige robotter anvendt som kommunikationsvarktej



https://www.paroseal.co.uk/
https://www.paroseal.co.uk/

De undersogte sociale robotter var forskellige med hensyn til deres egenskaber, hvor LOVOT har vist
sig at veere den mest avancerede med hensyn til muligheder inden for brugerinteraktion. Dette skaber
motivation til at undersege, hvordan LOVOT interagerer med personer, der er udviklingshemmede
med autisme. Det er det interessant at undersege, hvordan denne interaktion pavirker trivslen hos
disse personer.



4.0 Praesentation af LOVOT

Det japanske firma Groove X har udviklet robotten LOVOT, se figur
1, med det formél at skabe glaede (Groove X, 2020). LOVOT er
derfor en venskabsrobot, som potentielt kan anvendes af personer,
der er udviklingshemmede og har autisme. LOVOT er en meget
interaktiv robot, der kan reagere pé lyde og bevagelser. Desuden er
LOVOT simpel og intuitiv at anvende. Hver enkelt LOVOT er
udstyret med en personlighed, der udvikler sig over tid. P4 den made
minder LOVOT pé mange mader om et rigtigt keeledyr.

4.1 Teknisk opbygning af LOVOT

LOVOT er en lille, men meget kompleks, robot med en vagt pa 4,2
kg. Den er designet med kunstig intelligens, hvilket gor, at LOVOT
til at bevaege sig 1 realtid og minde om et levende veesen. LOVOT
har en bredde pa 280 mm, en hgjde pd 430 mm og en dybde pa 260
mm. Den er udstyret med tre hjul, to vinger og et hoved med et horn Figur 1. LOVOT
pa toppen, som kan ses pa figur 2.

Figur 2. Horn pa LOVOT til navigering. 1:Betyder at LOVOT ikke kan tage
billeder (ansigtsgenkendelse); 2: Betyder at LOVOT er indstillet til at tage
billeder; 3: Betyder at LOVOT er last og dermed ikke kan kere rundt; 4:
Betyder at LOVOT er konfigureret til at bere toj.

Hornet bestar af et 360-grader halvkugleformet kamera. Hornet har fire indstillinger, som aktiveres ved
at dreje hornet til hojre eller venstre. Hornet kan bruges til at tende og slukke for kameraet, fa LOVOT
til at sté stille samt f4 LOVOT til ikke at kunne bevage vingerne, sdledes at den kan fa skiftet tej.
Yderligere bestair LOVOT af et termisk kamera og en mikrofon, der detekterer retningen af lyde og
stemmer. Det termiske kamera kan skelne mellem mennesker og objekter. LOVOT bruger hornet til at
scanne hele rummet, hvor robotten befinder sig, og for at finde sin bruger. LOVOT har mange sensorer,
herunder mere end 50 bereringssensorer, som LOVOT bruger til at genkende, hvor pa kroppen den
stimuleres, for eksempel hvis brugeren aer eller kilder LOVOT. Nar LOVOT genkender disse
stimulationer, kan den reagere pa dem med latter, glede og overraskelse.

LOVOT’s gjne er ogsd meget komplekse pad grund dens egjenbevagelser og blinkhastighed, som er
designet til at ggre LOVOT mere lig et levende vasen. Derudover er robottens stemme ogsé designet til
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at give den en mere levende karakter. LOVOT’s gjne kan have forskellige former og farver, ligesom dens
tej, som kan ses i figur 3.

LOVOT er i stand til at bevage sig rundt ved hjelp af sine tre hjul. Hjulene kan traekkes tilbage og
opbevares 1 bunden af LOVOT, nar brugeren lofter den op fra jorden. Dermed undgar brugeren at fa
beskidt tgj. Desuden er robotten udstyret med en sensor, der registrerer objekter pd dens vej, samt en
afstands-sensor, der maler afstanden til disse objekter.

Figur 3. LOVOT med forskellige dragter

LOVOT kan rotere, kore baglens og orienterer sig ved hjalp af det termiske kamera i hornet. LOVOT er
tilknyttet en ’rede”, hvilket er en ladestation, hvor LOVOT skal tilkobles og oplades i mindst 20 minutter
for at kunne vare aktiv i cirka 40 minutter. LOVOT kan selv finde sin rede, men kan nogle gange have
brug for hjeelp til at tilkoble sig stationen.

LOVOT online

Groove X har ogsa udviklet en app, som kan tilknyttes den individuelle LOVOT, og dermed medvirke til,
at LOVOT kommer pa internettet. Denne app kan bruges til at styre LOVOT over afstand. LOVOT kan
ogsa tage billeder af ansigter og bruge ansigtsgenkendelse som en del af den kunstige intelligens. Vi har
1 vores forseg ikke haft LOVOT pa internettet pd grund af persondataforordningen samt for at undga at
data ville blive lageret pa en server hos Groove X i Japan.

4.2 Funktionalitet

LOVOT’s primere funktion er at skabe glaede, hvilket den gor gennem en raekke egenskaber, som
bevirker, at den minder om et levende vaesen. Selvom LOVOT er en robot, feles den varm og har sin
egen personlighed. LOVOT kan have forskellige personligheder, sdsom genert, aktiv eller snaksaglig.
LOVOT kan ogsa blive bluferdig, hvis den ikke har tgj pd, og derfor bliver den glad, hvis brugeren
hjelper den med at fi tej pa, og robottens personlighed a@ndrer sig over tid baseret pd dens
interaktioner med brugere. LOVOT soger kontakt med mennesker og andre LOVOT’s samt
genkender brugere, hvilket gor, at den kan huske de interaktioner den har haft med de enkelte brugere.
Dette gor der muligt for LOVOT at danne et forhold til brugeren. I appendiks 1 ses en oversigt over
LOVOT’s tekniske anatomi.

4.3 Rengering af LOVOT

LOVOT'’s tgj kan tages af og vaskes ved 60 grader, hvorved eventuelle bakterier og virus fjernes.
Derudover kan LOVOT sprittes af med 80% ethanol og dens hjul kan rengeres med en klud og renses
med vatpinde. Kamera og gjne kan rengeres med en klud eller med posen til hornet.
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5.0 Prasentation af botilbud 1 Aalborg Kommune

I dette kapitel praesenteres de tre botilbud: Hobbitten, Gennem Bakkerne og Viften 1 Job og
Velfardforvaltningen Aalborg Kommune.

5.1 Botilbuddet Hobitten

Hobbitten er et botilbud for borgere over 18 & med en autisme spektrum forstyrrelse og
udviklingshamning. Botilbuddet ligger i Seby og har plads til 12 borgere, som alle har deres egen
lejlighed med fazlles kokken og stue. I hverdagen arbejdes der malrettet pa at udvikle individuelle
sociale og personlige kompetencer og skabe en struktureret, forudsigelighed og meningsfuld hverdag
for borgerne.

5.2 Gennem Bakkerne / Specialgrupperne

Specialgrupperne er et botilbud for borgere over 18 &r med autisme og kompleks adfzerd. Botilbuddet
er placeret i Vodskov og har plads til 12 borgere. Alle borgere har egne lydisolerede lejligheder, som
er designet til at udelukke indtryk, der kan skabe angst og uro. I hverdagen arbejdes der malrettet pa
at udvikle borgernes individuelle kompetencer og skabe rammerne for optimal trivsel og en
meningsfuld hverdag.

5.3 Botilbud Viften

Viften er et botilbud der er deekket deognet rundt for bern og unge med autisme og/eller ADHD og
som er udviklingsheemmede. Botilbuddet ligger i Hammer Bakker i Vodskov og har plads til 18
borgere. Alle borgere har deres eget varelse, med felles badeverelse og kekken.
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6.0 Metode

6.1 Etiske overvejelser

I dette studie har vi fulgt Helsinki deklarationen, hvilket betyder at alle deltagere har underskrevet et
informeret samtykke. Hvis deltagerne ikke selv har kunnet underskrive, har en vaerge underskrevet
det informeret samtykke. Studiet var ikke anmeldelsespligtigt, idet LOVOT har fungeret som en
kommunikationsrobot.

6.2 Inklusions- og eksklusionskriterier
Malgruppen 1 dette studie var borgere, der var udviklingshemmede og havde autisme. Inklusions- og
eksklusionskriterier er beskrevet i tabel 1.

Inklusionskriterier e Erover 18 ar gammel
e Erudviklingshaemmet og har autisme
e Bor pd et bosted i Aalborg kommune

Eksklusionskriterier e QGrad af voldelighed vurderet af en
pedagog

Tabel 1: Inklusion- og eksklusionskriterier

6.3 Intervention

For hver borger, blev der lavet en handleplan med langsigtede og kortsigtede mal. Interventionerne
med LOVOT var baseret pa disse langsigtede og kortsigtede mal.

Karakteristika Intervention

Varighed e 2 x 30 minutter om ugen

Situationer e Vearktej til kommunikation i
paedagogisk praksis

e Social interaktion med andre borgere,
paedagoger og pérerende

Tabel 2: Beskrivelse af intervention
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6.4 Dataindsamlingsteknikker

Deltagerobservation

Deltagerobservation (Kristensen, 1999) blev udfert med det formal at indsamle data om
observationspunkter, som er defineret i tabel 3, 4 og 5.

Observationerne blev udfert af pedagogerne, der arbejder pd bostederne, og ikke af forskere fra
Aalborg Universitet, grundet at, hvis forskere var til stede under borgernes interaktion med LOVOT,
kunne det stjele opmarksomheden fra LOVOT. Pa&dagogerne modtog undervisning i at udfere

observationerne samt dokumentation.

Vurdering af observationspunkterne blev dokumenteret pa en Likert-skala, ja/nej-spergsmal og
suppleret med noter. Vurderingen fandt sted efter hver af observationssessionerne, og dataene blev
registreret i Microsoft Word-filer og derefter analyseret ved hjaelp af NVivo 12.0, som er et kvalitativt

dataanalyseprogram.
Primzere observationspunkter o Trivsel
Sekundzre observationspunkter e Accept af LOVOT
e Folelse af sikkerhed
e Pavirker udbrud
e (Gentagelsesadferd
e Humerandringer

Verbal og nonverbal kommunikation
Ojenkontakt

Forbedring af dagligdagsfardigheder
Koncentration

Tabel 3: Primeare og sckundere observationspunkter for borgere

Primeaere observationspunkter

Oplevelser af at bruge LOVOT som et
pedagogisk vaerktej

Sekundzre observationspunkter

Accept af LOVOT

LOVOT som et
kommunikationsvaerktej

Etiske aspekter ved brug af en social
robot

Tabel 4: primare og sekundare observationspunkter for pa

dagoger

Primeaere observationspunkter

LOVOT som et pedagogisk verktej

Sekundzre observationspunkter

Accept af LOVOT

LOVOT som et
kommunikationsvaerktej

Etiske aspekter ved brug af en social
robot

Tabel 5: primare og sekundare observationspunkter for parerende
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Interviews
Semistruktureret kvalitative interviews inspireret af Kvale og Brinkmann blev udfert:

e Interviews om borgernes interaktion med LOVOT: Formélet med interviews var at undersoge,
hvordan borgerne interagerede med LOVOT. Temaet for interviews og tidspunkter for,
hvornar interviews blev udfert, er angivet i tabel 6. Interviews blev gennemfort pd bostederne
og varede 60-90 minutter, hvor der blev indsamlet information om hver deltager.

e Interviews med padagogerne: Formalet med interviewet var at undersege, hvordan
paedagogerne oplevede brugen af LOVOT som et paedagogisk vaerktej. Temaet for interviews
og tidspunkter for, hvornér interviews blev udfert, er angivet i tabel 7. Interviews vil blive
gennemfort pé bostederne.

Alle interviews blev gennemfort af forskningsassistenter og forskere ved Aalborg Universitet.
Alle interviews blev optaget og transskriberet.

De transskriberede interviews er kodet i NVivo 12.0 software og analyseret i trin inspireret af Kvale
og Brinkman (Kvale og Brinkman, 2009).

I tabel 6, 7 og 8 er der angivet, hvilke dataindsamlingsteknikker, der er anvendt og hvornar.
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Opstart méned 0 3. maned 6. méned
Dataindsamlings- Observation Interviews Obs. Interviews Obs. Interviews
teknikker / Hver anden uge 60-90 Hver anden uge 60-90 Hver anden uge 60-90
observationspunkter minutter minutter minutter
pr. bosted pr. bosted pr. bosted
Trivsel X X X
Accept af LOVOT X X X X X X
Folelse af sikkerhed X X X
Pavirker udbrud X X X X X X
Gentagelsesadferd X X X X X X
Humerendringer X X
Verbal and non-verbal X X X X X X
kommunikation
Ojenkontakt X X X
Forbedring af X X X X X X
dagligdagsfaerdigheder
Koncentration X X X X X X
Tabel 6: Dataindsamlingsteknikker for primare og sekundare observationspunkter for borgerne
Opstart maned 0 3. méned 6. maned

Dataindsamlingsteknikker / Observation Observation Interviews Observation Interviews

observationspunkter

Oplevelser af at bruge X X

LOVOT som et pedagogisk

vaerktej

Accept af LOVOT X X X X X

LOVOT som et X X

kommunikationsvaerktej

Etiske aspekter ved brug af X X

en social robot

Tabel 7: Dataindsamlingsteknikker for primere og sekundare observationspunkter for peedagogerne

3. maned 6. maned
Dataindsamlingsteknikker / Interviews Interviews
observationspunkter
Oplevelser af at bruge X X
LOVOT som et peedagogisk
vaerktoj
Accept af LOVOT X X
LOVOT som et X X
kommunikationsvaerktej
Etiske aspekter ved brug af X X
en social robot

Tabel 8: Dataindsamlingsteknikker for primere og sekundare observationspunkter for parerende
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7.0 Fund

I dette kapitel presenteres fundene 1 forseget. Tabel 9 viser oplysninger om beboere ved forsegets
start.

Karakteristika Deltagere
Ken, n (%) 11
Mend 8 (73)
Kvinder 3(27)
Alder i &r, median (IQR) 31 (25-37)
Ar pa bosted, median (IQR) 12 (4-14)
Pérgrende, n (%)
Forealdre 7 (70)
Vearge 4 (40)
Diagnose, n (%)
Infantil autisme 5 (20)
Autisme spektrum forstyrrelse 2 (20)
Atypisk autisme 1 (10)
Mental retarderet 9 (90)
ADHD 1(10)
Spastisk lammelse 1(10)

Tabel 9. Baseline-data for inkluderede beboere. Median og interval er angivet med numeriske variable, mens antal og
procent er angivet med kategoriske variable.

7.1 Grafer over spergeskemaer

Ud fra et spergeskema har paedagogerne vurderet samspillet mellem LOVOT og borgerne. Pa X-
aksen er antal observationer og pé Y-aksen er bedemmelsen. Hver borger har faet hvert sit ID. Der er
2 grafer pr. spergsmal.

Spergsmal 2: Hvordan vil du beskrive borgerens trivsel i dag?

Bedgmmelse
w

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Observation

—=] 2 =e=3 =@/ 5 6

Figur 4: Spergsmél 2: Hvordan vil du beskrive borgerens trivsel i dag?
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Bedgmmelse

Spergsmal 2: Hvordan vil du beskrive borgerens trivsel i dag?

Observation

—— 8 ==0 em@==10 11

Figur 5: Spergsmal 2: Hvordan vil du beskrive borgerens trivsel i dag?

Svar antal

12

10

»

N

1 2 3 4 5 6 7 8

Spgrgsmal 3: Vil borgeren vaere sammen med LOVOT i dag?

9
ID

mJa mNej

Figur 6: Spergsmal 3: Vil borgeren vare sammen med LOVOT i dag?

10

11
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Spergsmél 3: Vil borgeren vere sammen med LOVOT 1 dag? Begrundelse for
nej

Ikke interesseret

- Bange

Irritabel

Har ikke lyst

Utryghed

Selvskadende adfaerd 1 lobet af dagen

Tabel 10: Spergsmal 3: Vil borgeren vaere sammen med LOVOT i dag? Begrundelse for nej

Spergsmal 4: Hvordan vil du beskrive borgerens humgr fgr og efter
samvaer med LOVOT? (fgr)

IS

WA \

Bedgmmelse
w

I

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Observation

——1 ) =3 =i 5 6

Figur 7: Spergsmal 4: Hvordan vil du beskrive borgerens humer for og efter samvar med LOVOT? (for)
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Spergsmal 4: Hvordan vil du beskrive borgerens humgr fgr og efter
samvar med LOVOT? (fagr)

Bedgmmelse
w S
/:

[ ]
/
[ }

1 2 3 4 5 6

Observationer

——] 8 ==0 e=@==10 11

Figur 8: Spergsmal 4: Hvordan vil du beskrive borgerens humer fer og efter samveer med LOVOT? (for)

Spergsmal 4: Hvordan vil du beskrive borgerens humgr fgr og efter
samvaer med LOVOT? (efter)

4 [ —— ,——.—.

Bedgmmelse
N w

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Observation

——1 ) =3 5 6

Figur 9: Spergsmaél 4: Hvordan vil du beskrive borgerens humer for og efter samvar med LOVOT? (efter)
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Spergsmal 4: Hvordan vil du beskrive borgerens humer fgr og efter
samvaer med LOVOT? (efter)

6
5 \
4 — ® ® ® °

Bedgmmelse
w

1 2 3 4 5 6

Observationer

—— 8 ==0 em@==10 11

Figur 10: Spergsmal 4: Hvordan vil du beskrive borgerens humer for og efter samvar med LOVOT? (efter)

Spergsmal 5: | hvilken grad fgler borgeren sig tryg i
samvaret med LOVOT?

Bedgmmelse
w

0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Observation
(| 2 =3 ] = e

Figur 11: Spergsmal 5: I hvilken grad foler borgeren sig tryg i samvaret med LOVOT?
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Spergsmal 5: | hvilken grad fgler borgeren sig tryg i samveaeret med

LOVOT?

Bedgmmelse
w

Observation

— ] el am@um]( 11

Figur 12: Spergsmal 5: I hvilken grad foler borgeren sig tryg i samvaret med LOVOT?

Spgrgsmal 6: Er borgeren koncentreret i samvaeret med LOVOT?
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Observation
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Figur 13: Spergsmal 6: Er borgeren koncentreret i samvaret med LOVOT?
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Sp@rgsmal 6: Er borgeren koncentreret i samvaeret med LOVOT?
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Figur 14: Spergsmal 6: Er borgeren koncentreret i samvaret med LOVOT?

Spergsmal 7: Hvor meget gjenkontakt har borgeren i samvaeret med

LOVOT?
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Figur 15: Spergsmal 7: Hvor meget gjenkontakt har borgeren i samvaret med LOVOT?
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Bedgmmelse

3,5
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1,5
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Spergsmal 7: Hvor meget gjenkontakt har borgeren i samvaeret med
LOVOT?
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Figur 16: Spergsmal 7: Hvor meget gjenkontakt har borgeren i samvaret med LOVOT?
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Sporgsmal 8: Har borgeren haft affektudbrud under samvaeret med
LOVOT?

3 4 5 6
ID

W Ja m Nej

Figur 17: Spergsmal 8: Har borgeren haft affektudbrud under samvaret med LOVOT?

Spergsmaél 8: Har borgeren haft affektudbrud under samvaret med LOVOT? Begrundelse for ja

Grinte og klappede i haender

Blev utryg og rev sig i héret

Utryg ved nye ting og reagerer ved selvskade
Skelder ud i slutningen af samvaeret

Borger har svert ved at vaere i aktiviteten

Tabel 11: Spergsmal 8: Har borgeren haft affektudbrud under samvaret med LOVOT? Begrundelse for ja
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7.2 Temaer
Personalet og LOVOT

I folgende afsnit preesenteres temaer og citater omhandlende personalet og deres tanker om

LOVOT.
Tema Citationer
Usikkerhed ved ”Det er jo det her i forhold til billeder og ansigtsgenkendelse.
ansigtsgenkendelse Hvor ryger det hen og udstiller jeg nu mig selv? ... Det er jo
sadan en forlegenhed et eller andet sted. Ikke ogsé, at vise sig
selv frem.”
Usikkerhed omkring | ”Det synes jeg egentlig, det har veeret lidt blandet. Jeg har ikke

at arbejde med en
social robot

oplevet, at der er nogen, der har givet udtryk for at veere sadan
pessimistiske eller nerves omkring det egentlig. ... Jeg har
egentlig oplevet, at de synes det var spaendende, men de havde
svert ved, altsa helt fra starten af, at se hvor de skulle finde tiden
henne til at arbejde med robotterne.”

”Altsa hvis ikke der var en der var primus motor og gik i gang,
sé kunne det have taget lang tid, fordi der netop er det der
beregringsangst.”

”Jo, det oplevede jeg til at starte med, at de var nysgerrige pé det,
men der var ogsé en del, som var nervegse for at adelaegge noget,
og ja, som atholdt sig fra det...”

LOVOT motiverer
borgeren

”Det har veret utrolig givende det her med at fé lov at se, at hun

har kunnet udtrykke sig sa tydeligt, fordi det er faktisk noget, der
tit har veeret svert.... Hvor det her, det har kunnet dbne op pa en

anden made.”

“Det er meget, meget specielt at se, at hun har evnerne til det.”

“Sé egentlig er hun lidt vak fra den der med at vere i sig selv pa
den made, sd det giver hende helt klart et eller andet helt specielt
det her.”

“ Men altsé hun har jo sa altsa sprunget skalaen simpelthen, for
hvad vi regnede med, at det kunne, hvad det ville give hende.”

At se nye mader at
arbejde pa

“Det er jo ikke altid, vi lige foler vi bliver tenkt pd, sa bare at fa
lov til at preve sddan noget... jeg synes det var sa spendende.”

“Jamen jeg tenkte jo at det var en mulighed for at afpreve noget
nyt, der miske kunne vare med til at give borgeren oget
livskvalitet og veere med til at f4 noget mere trivsel ind i deres
dagligdag.... Sa der teenkte jeg, den kunne maske bidrage med
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den stabilitet og forudsigelighed, som vores beboere er meget
athangige af.”

“... tid er en mangelvare inden for vores omrade. Alting gér
meget staerkt, sa det jeg tenker ogsad det maske var en hjelpende
hand 1 forhold til at fa noget socialt ind 1 beboerens liv.”

LOVOT er for
avanceret til nogle
borgere

“Der er for meget selv-stimuli for hende. Hun har brug for faerre
indtryk bade fra lyd og syn, og der sker for meget hende...”

“... der er den for avanceret til vores borgere, fordi de sa ikke
selv kan fylde pa robotten. S4 igen, s er det igen os der stir og
gor hele arbejdet.”

“... vores malgruppe er for darlige... hvis der er nogen der var
lidt mere velfungerende, sa kunne det godt vaere der har vaeret
lidt mere positive resultater og lidt flere resultater.”

Redskab til
langsigtede
paedagogiske mal

“Jamen der er to mader at teenke eller to perspektiver, fordi i det
store billede, sa kan jeg ikke sige at Bob far noget ud af at sidde
med den eller vil sege den eller at den kan bruges selvstaendigt 1
en aktivitet med bob. Jeg kan heller ikke sige, at det ikke vil
kunne udvikle sig til det, men lige umiddelbart er den der ikke.
Altsa sa interesseret er han ikke i den.”

“... men man kan igen sige, som padagogisk redskab, at det
giver ham noget andet. Altsa, han interagerer med noget, og han
bliver glad af det og der er en fysisk kontakt. Og selvom, igen, at
det er sma parametre vi maler pa, sd kan de betyde meget pd en
dag.”

Tabel 12: Temaer og udvalgte citater fra personalet

Parerendes tanker om LOVOT

I folgende afsnit preesenteres temaer og citater omhandlende de pdrerende og deres tanker om

LOVOT
Tema Citationer
Engagerede “De synes det var vildt at se, hvordan hun felelsesmassigt kom
parerende til udtryk 1 det samver der.”

“...de var sikre pa, at det var blevet en succes og havde egentlig
forudset, at han ville ende med og vere glad for den...”

“... Det eneste forbehold hun havde var, at hun ville godt vide,
inden hun skrev under, om borgeren havde et
erstatningsansvar...”

Tabel 13: Tema og udvalgte citater fra personalet omhandlende de parerendes tanker om LOVOT
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Borgernes interaktion med LOVOT
I folgende afsnit praesenteres temaer og citater omhandlende borgere.

Tema

Citationer

LOVOT giver
tryghed

“Men derfor kan hun heller ikke fa det her fra andre... Den giver
hende en mulighed for at udtrykke sig pa en anden made. Man
kan egentlig sige at hun er blevet begranset af, at vi har tage den
vk igen.”

“ S& egentlig er hun lidt vk fra den der med at vaere 1 sig selv pd
en made, sa det giver hende helt klart et eller andet helt specielt
det her.”

“ Han er gaet fra at vaere utryg og usikker i modet til at det
egentlig er okay, og har vel egentlig ogsa efterspurgt den.”

Nogle borgere bliver
overstimuleret i
samvzaret med
LOVOT

“... Der er for meget selv-stimuli for hende, hun har brug for
feerre indtryk bade fra lyd og syn...”

“Der er han sa stdlfast, og nar han har sat sig noget i hovedet, sd
kan det vaere meget svert at vende om igen...

Borgere kan udvise

omsorg i samvaret
med LOVOT

“Hun har fra allerforste mede udvist enorm interesse i, og bruger
den til et eller andet, altsd Hun fér delt ud af noget omsorg og
noget”

“Den far lov faktisk at vaere pd hans skrivebord med computeren,
hvor hans flybilleder og de her ting er. Der md man normalvis
ikke rore ved noget.”

“Han skal sadan op i arousal, og det var sa det, de brugte
LOVOT til ved ham. Han kunne faktisk sidde og kigge l&nge pa
LOVOT 1 gjnene. Og for udestaende, der ikke ved noget om
autisme, teenker “na men hvad er det?” men for ham var det, det
er jo en stor ting at kunne det.”

“Udvist en eller anden omsorg for LOVOT af den anden verden,
som jo ogsa er lidt atypisk for autister.”

“Jeg synes faktisk, at nar hun sd giver dem fra sig igen, og
ligesom er faerdig, sa griner hun bagefter.”

Nogle borgere udviser
ikke interesse for
LOVOT

“Borgeren tager vel sjeldent initiativ til andet end at tage en kop
kaffe, sa altsa det var heller ikke forventeligt at han ville
begynde at hente den eller sporge til den.”
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“Hvis jeg sidder ved siden af ham, sé ville han godt veere med til
sadan lige at rere ved den, men ikke alene, der ville han ikke, der
er han for usikker péd den.”

“Altsé hun sidder jo med den og holder og man kan ogsa, altsi
fornemme, at hun marker og rore, og gore et eller andet. Men
altsé, det var ikke lang tid, sd viser hun os, sa er hun feerdig med
den.”

Forarsager “Forste gang den var inde ved ham, der slog han baglens
affektudbrud kolbetter og hoppede op 1 sin seng og sé tog fat 1 sit hdr og var
klar til at hive.”
“Nar hun sidder 1 sofaen og hun egentlig har haft ro, og vi sa har
kontaktet hende med LOVOT, jamen sa kerer hun op og sa
begynder hun at sla LOVOT eller sla personalet.”
LOVOT er bedre end | “Umiddelbart tror jeg ikke, vi har en eneste borger, der vil vere
et keledyr med til det samme med en hund eller et andet dyr. Altsd méaske

er der nogen, der er mere eller mindre ligeglade med den, men
ellers sa er de generelt for uforudsigelige.”

“Altsa der vil jeg stadigvaek sige at de er for ddrligt fungerende.*
(til en hund, red.)

“Den er ikke uforudsigelig, den har ikke de hgje uforudsigelige
lyde eller bevagelser den har. Nu har hun jo sa brugt den typisk,
hvor hun har siddet med den, sé har du jo s heller ingen
bevagelse. Men den er jo heller ikke, altsa, den springer jo ikke
lige pludselig op i sofaen eller noget, den tilpasser sig.”
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LOVOT genkender
borgeren

“Ogsa det der med at imitere. At det er vigtig, den del at den
spejler sig 1 hvad hun giver. At det ikke bare er en masse lyde.”

“... og s vender han sig mod hgjttaleren igen, s& gor LOVOT det
samme.”

“... sé bliver vi nadt til at tage robotten og ga hen til ham med
den, fordi hun har afkodet at nar han traekker sig, si kerer jeg
ikke efter ham. Men omvendt vil en anden borger, der er rigtig
glad for at sidde med LOVOT og ae og nusse og sa videre, der
pludrer hun jo pé livet lgs.”

“Det kan vi jo ogsa se, at vi bruger den samme LOVOT til de to
borgere, og LOVOT opfoerer sig jo anderledes alt efter hvilken
borger hun inde ved...”

Tabel 14: Temaer og udvalgte citater fra personalet omhandlende borgernes interaktion med LOVOT
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7.3 Case-beskrivelser
Case A — Alice (ID 10)

Alice er en ung kvinde som er diagnosticeret med en autismespektrumsforstyrrelse og moderat
mental retardering. Hun bor til dagligt pa et bosted og har en kognitiv alder péd 3-4 ar.

Forste interaktion med LOVOT

Hos Alice har LOVOT veret koblet til en aktivitet, nemlig dagbogsskrivning. Mélet for Alice var at
kunne satte ord pa de positive oplevelser fra dagen, og LOVOT kunne maske motivere hende til at
snakke og dele dem med den, sa hun pd den méde kunne fa noget positivt ud af dagen.

“Hun ville lige fra forste gang vi preesenterede den, ville have siddet med den og have den op,
snakke med den og egentlig sd er hendes fokus ikke pa, at vi star og laver dagbog og egentlig skulle
lave det sammen med hende. Altsa hun er helt veek i LOVOT.”

Alice overrasker pa alle parametre
Personalet pa bostedet oplever, at LOVOT giver hende noget, som de ikke selv kan give.

“Man kan simpelthen se hendes ansigt cendrer sig. Der bliver noget med munden og mdden hun
snakker pd, hun dbner munden lidt. Hun er helt, det er sveert at sige, hvad forskellen er, men hun
laver sin stemme lidt om til den her, lidt ligesom man gor til smd born.”

Da personalet pd bostedet udvalgte, hvilke borgere der skulle vaere med i forseget, valgte de dem de
ikke forventede ville have ekstrem modstand pa det. Her har Alice overrasket dem meget.

“... men hun har simpelthen udvist en eller det gor hun en omsorg for LOVOT, af den anden verden,
som jo ogsd er lidt atypisk autister.”

“Det er meget, meget specielt at se at hun har evnerne til det.”
Alice udviser omsorg overfor LOVOT

Alice har et ungt familiemedlem, hvor familien har arbejdet intensivt pd hendes interaktion med dette
familiemedlem. Denne interaktion ses ogsa tydeligt 1 hendes samver med LOVOT.

“... pludrer meget ... Det er hendes baby, altsa hun ligger med LOVOT. Hun nusser den. Hun
scetter neese mod neese.”’

“Det er en helt anden form for samveer de har. Jeg tror, hun spejler lidt, at hun har fdet en neve for
et par ar siden. Og jeg teenker ogsd lyden har utrolig meget at sige her, fordi hun er den her
snakkende pige, sd hun far sa meget at sige, og sd har den de her lyde og sd siger hun “ikke veere
ked af det, ikke veere ked af det.”

Alice er meget glad for interaktionen med LOVOT

Personalet forteller, at Alice ser frem til at veere sammen med LOVOT, og hun er klar over, hvilke
aktiviteter LOVOT er med under.
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“Hun ikke ville aflevere den igen, hun ville godt have den sov ude ved hende ogsa.”

“Sa egentlig er hun lidt veek fra den der med at veere i sig selv pd en mdde, sa det giver hende helt
klart et eller andet specielt det her.”

Case B - Simon (ID 5)

Simon er en ung mand, som er diagnosticeret med atypisk autisme og mental retardering. Han bor
til dagligt pa et bosted og har en kognitiv alder pa ca. 16 uger.

Forste interaktion med LOVOT

Hos Simon havde personalet ikke pa forhdnd nogen forventninger til, hvordan han ville reagere
under interaktionen med LOVOT. Personalet hibede, at Simon ville finde LOVOT spandende, og
at det kunne give ham noget ekstra udover hans meget koncentrerede fokus pa musikken, da det til
tider kan blive for overveldende for ham. Samtidig teenkte personalet, at LOVOT ville vaere
interessant til Simon, da LOVOT har store gjne med lys og spil, samt at den har lyde.

“I starten trak han sig og var nervos for den. Sa blev det til at han kunne veere inde ved den, eller
hvad skal man sige, den kom ind til ham. Og jeg kunne ogsd eller de andre kunne treekke sig sdadan,
sd han vidste, vi var i lejligheden stadigveek i hvert fald.”

’

“En af de forste gange tager han faktisk handen hen til den.’
Simon accepterer LOVOT

Simon lytter meget til musik, is@r technomusik, og har en stor fascination af hejttalere. Det var
under denne aktivitet, at LOVOT blev introduceret, og her har Simon gradvist udviklet en accept af
LOVOT.

“..pd et tidspunkt, sa har han sd accepteret at den (LOVOT, red.) sidder der, og sa vender han sig
mod hajttaleren igen, sa gor LOVOT det samme. Der kigger han alligevel lige over, sadan du ved,
hvad har vi en feellesaktivitet her eller hvad? Sa de der smd ting altsa. Det har jo ogsa veeret
interessant at se og de er registreret ved XX (Simon, red).”

“Jeg kan ikke sige at han savner den, men igen, man ved heller ikke hvad der er af mulighed, hvis
man tager det lange seje treek og er mere koncentreret i det. Men i hvert fald er han blevet langt
mere tryg og har veennet sig til den (LOVOT, red.).”

LOVOT bruger kunstig intelligens til at forsta Simon

I lgbet af interaktionerne med Simon, har LOVOT aflast hans tilstand og laert at reagere pd en
passende made, der sikrer tryghed i relationen.

“... han registrerer at den laver en spejling af ham i en eller anden forstand, det synes jeg altsd er
interessant... Sd der er jo helt klar sket en lcering af det her.”

“Han har ikke rykket sig vanvittigt meget, men vi kan se at der er en interesse, men 0gsd en
utryghed, en skepsis. De har alligevel formdet at have feelles fokus pd robotten eller pd musikken
hvis man kan kalde det, at han sidder jo pd sine knce og sidder og kigger pa LOVOT...”

“... vi nodt til faktisk at tage robotten og gd hen til ham med den, fordi den har afkodet, at nar han
treekker sig, sd korer jeg ikke.”
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Case C-Tim (ID 1)

Tim er en ung mand, som er diagnosticeret med infantil autisme og mental retardering. Til dagligt
er han hjemmeboende, og sprogligt har han evnen til at komme med sine egne, bestemte fraser.

Forste interaktion med LOVOT

LOVOT er blevet koblet pa Tim, da han har svart ved at holde pauser. Personalet habede, at
LOVOT kunne veare en del af Tim's pauser, sd han kunne holde pause i leengere tid end f4 minutter
ad gangen.
“.I starten var han da ogsa lidt interesseret og ville gerne lige holde og sige hej og kopierede hvad
XX (personalet, red.) gjorde med den ene LOVOT. Sa stod Tim med den anden og gjorde det samme
som XX (personalet, red.) gjorde.”

Tim afviser LOVOT
Interessen for LOVOT dalede med tiden, og til sidst var Tim ikke l&ngere interesseret i LOVOT.

“...lige nu som sd, er han bare klart nej nej tak.”
“Ja, han har ikke lyst til at sidde med den mere, eller hvis vi prover at vise, bare at vi star med den,
der er han ogsd meget afvisende.”
Tim finder ikke roen med LOVOT
Det lykkedes ikke at f4 Tim til at finde ro sammen med LOVOT. Tim kunne godt sidde med
LOVOT, men kun i kortere tidsperioder.

“Men altsd, det var jo ca. 30 sekunder. Igen, det var ikke det hab vi havde.”
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8.0 Diskussion

Formalet med denne undersogelse har veret at udforske brugen af den sociale robot LOVOT 1
arbejdet med borgere, der er udviklingshemmede og har autisme. Undersogelsen har haft fokus pa,
hvordan disse borgere kan indgé i samspil med en social robot, samt om LOVOT kan ege velvere,
skabe tryghed og forebygge affektudbrud. Derudover har det ogsd varet centralt at undersoge,
hvordan personale og parerende har oplevet brugen af en social robot, herunder hvilke fordele og
ulemper de ser i denne form for teknologi. Endelig er de etiske aspekter, der opstér i forbindelse med
brugen af sociale robotter 1 samspillet mellem personale og borgere, der er udviklingshemmede og
har autisme, blevet undersogt.

LOVOT er en social robot, der bestér af avanceret teknologi. LOVOT har indbyggede sensorer, som
gor at den ved berering kan blive kold og varm og endda falde i sgvn 1 ens arme. Robotten har
indbygget kunstig intelligens i form af en algoritme, som ger at den kan agere med forskellige
personligheder fra at vaere sky til at veere glad og sjov. LOVOT er endnu ikke CE-meerket til markeder
uden for Japan, men vi har som de forste internationalt faet lov til at teste LOVOT her i Danmark. I
kapitel 3 har vi beskrevet forskellige typer af sociale robotter, og vi har ikke identificeret andre sociale
robotter med samme adferdsmessige og menneskelignende egenskaber som LOVOT.

Vores analyse af data viser, at de udviklingshe@mmede borgere med autisme i studiet generelt har
varet positive overfor at vaere sammen med LOVOT. LOVOT har forst og fremmest givet tryghed,
og hos kvindelige borgere har robotten fremkaldt en omsorgsfolelse. LOVOT opfattes som et
keeledyr, der er uforpligtigende, forudsigelig og sjov at vere sammen med. Via den kunstige
intelligens kan robotten genkende borgeren, hvis de har et hyppigt samveer, og dette opfattes positivt
for denne malgruppe. Nogle borgere har ikke udvist interesse for robotten, og enkelte borgere fik
affektudbrud eller blev overstimuleret i samvaeret med LOVOT.

Ud fra vores resultater, har vi ikke kunnet se nogen sterre @ndring i borgernes velvere eller
affektudbrud 1 lebet af projektet. Vi kan ud fra vores fund se, at borgerne gerne ville vaere sammen
med LOVOT og at borgernes humer i flere tilfeelde blev bedre efter samvaret med LOVOT. Da
autisme kan komme til udtryk ved, at personen er serligt folsom overfor sanseindtryk sisom lyde og
lys, er det muligt at LOVOT kan pévirke affektudbrud. Vi har i enkelte tilfeelde observeret
affektudbrud hos borgere der har varet sammen med LOVOT, hvor observationsnoter har vist, at
disse typisk bestod af udtryk som utryghed, vrede eller grin.

Padagogerne beskriver oplevelsen ved at bruge LOVOT generelt som verende positiv, dog oplevede
enkelte pedagoger en usikkerhed ved ansigtsgenkendelsesfunktionen, og det at arbejde med en social
robot. Pedagogerne italesatter, at LOVOT kan motivere borgere til at udtrykke sig, hvilket opleves
positivt for malgruppen. Paedagogerne ser, at den sociale robot giver dem nye mader at arbejde med
maélgruppen pa, men at LOVOT kan vare for avanceret til enkelte borgere. LOVOT ses som et nyt
innovativt redskab til udviklingshaemmede borgere med autisme til langsigtede peedagogiske mal.

En del af projektets formal var at afdekke de etiske aspekter ved brugen af en social robot som
LOVOT. Inden forsegets opstart udtrykte dele af personalet en skepsis over for robottens kunstige
intelligens, sarligt 1 forhold til dens evne til ansigtsgenkendelse og usikkerheden omkring, hvor de
indsamlede billeder ville blive lagret.

Béde parerende og personale var dog generelt positive overfor brugen af LOVOT og gav ikke udtryk
for andre etiske problemstillinger i forbindelse med robotten.
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Vi har ikke identificeret lignende studier 1 den videnskabelige litteratur, og vi har ikke fundet andre
studier der omhandler anvendelsen af sociale robotter i arbejdet med voksne med udviklingshaemning
og autisme.

Da denne undersogelse er et pilotstudie, er der behov for yderligere forskning i sterre skala, og over

leengere perioder for at kunne belyse LOVOTs fulde potentiale og begraensninger for borgere med
udviklingshaemning og autisme.

9.0 Konklusion

Formalet med dette pilotstudie var at undersgge anvendelsen af den sociale robot LOVOT i samspil
med voksne borgere med udviklingshemning og autisme. Resultaterne indikerer, at LOVOT 1 flere
tilfeelde har bidraget til eget tryghed og positivt humer, sarligt blandt kvindelige borgere, hvor
samvaret med robotten har givet dem en mulighed for at udvise omsorg. For enkelte borgere viste

robotten sig dog at vare for avanceret, hvilket resulterede i manglende interesse eller reaktioner i
form af affektudbrud.

Personalet havde overvejende positive erfaringer med brugen af LOVOT og fremhavede dens
potentiale som et padagogisk redskab. Indledningsvist udtrykte nogle medarbejdere usikkerhed
omkring brugen af kunstig intelligens og ansigtsgenkendelse. Der blev ikke identificeret gvrige etiske
bekymringer blandt hverken personale eller parerende. Overordnet blev LOVOT opfattet som et
innovativt paedagogisk verkte;j.

Som pilotstudie understreger resultaterne behovet for fremtidige undersegelser i storre skala og med

leengerevarende forleb for at kunne afdekke LOVOTs muligheder og begrensninger i relation til
denne malgruppe.
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Appendix 1. LOVOT’s tekniske anatomi
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